| echam CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET METIERS
Bourgogne-Franche-Comté La formation des aujourd'hui, et tout au long de la vie.

DIPLOME

Licence professionnelle Sciences, technologies, santé
mention Métiers de l'industrie : mécatronique,
robotique parcours Support technique client machine-
outil

Code : LPO880O1A

—):] Niveau d'entrée : Bac + 2 Déployabilité
=> Niveau de sortie : Bac + 3, Bac + 4 Apprentissage : Fomation pouvant se suivre en
ECTS : 60 apprentissage

Package : Formation pouvant se suivre en
s'inscrivant a un "package" (groupe
d'enseignements indissociables)

Contrat de professionnalisation : Formation
pouvant se suivre en contrat de
professionnalisation

Objectifs pédagogiques

L'objectif de cette formation est de développer les compétences nécessaires a un titulaire d'un Bac +2
pour postuler a un emploi de support technique client en vue d'assurer l'installation, l'intervention pour
la mise au point et la maintenance de machines-outils sur site en s'appuyant sur les connaissances et
compétences en mécanique, électrique, automatique, informatique industrielle.

Compétences et débouchés

Réaliser un diagnostic fiable.

Maitriser le dépannage ainsi que la fiabilisation dans plusieurs domaines techniques sur les biens
d'équipement (machines-outils, mécanisation,...) dans le respect des normes de qualité, sécurité et des
gammes opératoires.



Représenter son entreprise et assurer l'interface Client / Fournisseur.

Assurer le retour d'expérience auprées de son entreprise a la suite de l'intervention : suivi et mise a jour
des documentations, procédures et instructions SAV, regles de conception bureau d'études,...

Maltriser les choix techniques de dépannage ou fiabilisation, leurs colts associés, afin de garantir des
solutions permettant de répondre aux problémes de fagon définitive.

Assurer le développement de l'activité commerciale de service.

Méthodes pédagogiques

Les enseignements théoriques, couplés a des mises en application en travaux dirigés et travaux
pratiques sur matériels et logiciels métiers permettront une professionnalisation rapide. L'espace
numeérique de formation du Cnam (Moodle) permet a chaque enseignant de rendre accessible des
ressources spécifiques a ses enseignements. Des modalités plus détaillées seront communiquées au

début de chaque cours.

MENTIONS OFFICIELLES

Code RNCP
40333

Date d'enregistrement au RNCP
30/05/2025

Date de l'échéance de l'enregistrement au RNCP
31/08/2030

Mots-clés

production mécanique

Automatique industrielle

Fabrication mécanique

Informations complémentaires
Type de diplome
Licence professionnelle

Code NSF

200 - Technologies industrielles fondamentales
250 - Spécialites pluritechnologiques mécanique-electricite

Formacode
Mécatronique [24424]
Robotique [24451]

Code du parcours
LP0O8801


https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/taxonomy/term/1872
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/taxonomy/term/1409
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/taxonomy/term/1644
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/taxonomy/term/11

Modules d'enseignement

— Anglais —> Génie électrique et électrotechnique
—> Architecture et composants de machines-outils — Management d'équipe et gestion
-1 —> Procédé d’usinage et mise en ceuvre — 1
—> Architecture et composants de machines-outils — Procédé d’usinage et mise en ceuvre — 2
-2 —> Projet professionnel
—> Asservissements et controle —> Relations interculturelles
—> Automatismes industriels —> Réseaux et communications
—> Capteurs et métrologie —> Risques, slreté, sécurité au travail et ergonomie
—> Directeur de commande numérique —> Stage
— Enjeux des transitions écologiques: comprendre — Traitement du signal
et agir

Blocs de compétences

Un bloc de compétences est constitué d'un ensemble d'Unités qui répond aux besoins en formation de
l'intitulé du bloc.

Les unités ci-dessus sont réparties dans les Blocs de compétences ci-dessous.

Chaque bloc de compétences peut étre validé séparément.

Action en responsabilité au Gestion et adaptation des Réalisation d'un diagnostic
sein d’une organisation processus de production et/ou d'un audit pour
professionnelle LP0O88B61 apporter des conseils.

LPO88B51 LP0O88B81


https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/electroniques-electrotechnique-automatique-et-mesure-eeam/anglais-3
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/ingenierie-mecanique-et-materiaux/architecture-et-composants-de-machines-outils-1
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/ingenierie-mecanique-et-materiaux/architecture-et-composants-de-machines-outils-1
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/ingenierie-mecanique-et-materiaux/architecture-et-composants-de-machines-outils-2
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/ingenierie-mecanique-et-materiaux/architecture-et-composants-de-machines-outils-2
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/electroniques-electrotechnique-automatique-et-mesure-eeam/asservissements-et-controle-0
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/electroniques-electrotechnique-automatique-et-mesure-eeam/automatismes-industriels
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/ingenierie-mecanique-et-materiaux/capteurs-et-metrologie
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/ingenierie-mecanique-et-materiaux/directeur-de-commande-numerique
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/chimie-vivant-sante/enjeux-des-transitions-ecologiques-comprendre-et-agir-0
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/chimie-vivant-sante/enjeux-des-transitions-ecologiques-comprendre-et-agir-0
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/electroniques-electrotechnique-automatique-et-mesure-eeam/genie-electrique-et
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/electroniques-electrotechnique-automatique-et-mesure-eeam/management-dequipe-et-gestion
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/ingenierie-mecanique-et-materiaux/procede-dusinage-et-mise-en-oeuvre-1
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/ingenierie-mecanique-et-materiaux/procede-dusinage-et-mise-en-oeuvre-2
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/ingenierie-mecanique-et-materiaux/projet-professionnel
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/ingenierie-mecanique-et-materiaux/relations-interculturelles
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/electroniques-electrotechnique-automatique-et-mesure-eeam/reseaux-et-communications
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/electroniques-electrotechnique-automatique-et-mesure-eeam/risques-surete-securite-au-travail
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/ingenierie-mecanique-et-materiaux/stage
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/electroniques-electrotechnique-automatique-et-mesure-eeam/traitement-du-signal
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/blocs-competences/electroniques-electrotechnique-automatique-et-mesure-eeam/action-en-2
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/blocs-competences/electroniques-electrotechnique-automatique-et-mesure-eeam/action-en-2
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/blocs-competences/electroniques-electrotechnique-automatique-et-mesure-eeam/action-en-2
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/blocs-competences/electroniques-electrotechnique-automatique-et-mesure-eeam/gestion-et-adaptation-2
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/blocs-competences/electroniques-electrotechnique-automatique-et-mesure-eeam/gestion-et-adaptation-2
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/blocs-competences/electroniques-electrotechnique-automatique-et-mesure-eeam/realisation-dun
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/blocs-competences/electroniques-electrotechnique-automatique-et-mesure-eeam/realisation-dun
https://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/blocs-competences/electroniques-electrotechnique-automatique-et-mesure-eeam/realisation-dun
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