| echam CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET METIERS
Bourgogne-Franche-Comté La formation des aujourd'hui, et tout au long de la vie.

DIPLOME
Certificat de compétence Management opérationnel

Code : CCO600A

Niveau d'entrée : Aucun Déployabilité

Niveau de sortie : Aucun A la carte : Formation pouvant s'effectuer au
ECTS : 28 rythme de l'éléve, en s'inscrivant aux unités du
Diplébme national cursus

Oui Package : Formation pouvant se suivre en

s'inscrivant a un "package" (groupe
d'enseignements indissociables)

Objectifs pédagogiques

* Etre formé aux fonctions de management opérationnel
» Assurer un réle complet de manager dans les organisations
» Comprendre les enjeux RH du manager.

Compétences et débouchés

Animer une équipe, appréhender les différentes facettes du pilotage d'une entreprise, identifier le role
des parties prenantes et l'impact de l'environnement, positionner stratégiquement l'entreprise et ses
produits, organiser son développement.

Gestion des RH et des équipes.

Les débouchés concernent les positions de management et les cadres de gestion intermédiaires en
entreprises et dans la diversité des formes d'organisation.



Méthodes pédagogiques

Les enseignements théoriques, couplés a des mises en application en travaux dirigés et travaux
pratiques sur matériels et logiciels métiers permettront une professionnalisation rapide. L'espace
numeérique de formation du Cnam (Moodle) permet a chaque enseignant de rendre accessible des
ressources spécifiques a ses enseignements. Des modalités plus détaillées seront communiquées au
début de chaque cours.

Prérequis et conditions d'acceés

Prérequis :

Niveau Bac + 2

Connaissances générales en gestion ou solide expérience professionnelle en entreprise.

Lire le manuel Management d'entreprise 360°, Dunod, 2eme ed, 2020, Thomas Durand

Lire l'ouvrage Fondamentaux de GRH: 100 défis RH illustrés, Dunod, 2022, 2e édition, Pennaforte et al

Mentions officielles

Mots-clés

Analyse financiére

Analyse de la valeur

Environnement de l'entreprise

Maitrise des colts

Gestion de carriére

Stratégie commerciale

Administration et gestion du personnel

Management des hommes

Environnement concurrentiel

Conduite de changement en entreprise

Management commercial

Management des activités



http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/taxonomy/term/1042
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/taxonomy/term/1043
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/taxonomy/term/1044
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/taxonomy/term/1045
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/taxonomy/term/1047
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/taxonomy/term/1050
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/taxonomy/term/1049
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/taxonomy/term/1055
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/taxonomy/term/1051
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/taxonomy/term/1052
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/taxonomy/term/1053
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/taxonomy/term/1054

Stratégie marketing

Etude de marché

Relation client

Management de proximité

Relations professionnelles

Résolution de conflit

Politique de prix

Négociation individuelle

Gestion des ressources humaines

Management de l'entreprise

Management stratégiqgue

Informations complémentaires
Type de diplome
Certificat de compétence

Code NSF
310 - Spécialités plurivalentes des échanges et de la gestion

Formacode
Encadrement management [32154]

Code du parcours
CCO0600A

Modules d'enseignement

—> Gestion des RH et des équipes —> Mercatique | : Les Etudes de marché et les
— Management des organisations nouveaux enjeux de la Data
—> Mémoire —> Mercatique |l : Stratégie marketing



http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/taxonomy/term/1057
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/taxonomy/term/1058
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/taxonomy/term/1059
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/taxonomy/term/1060
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/taxonomy/term/1061
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/taxonomy/term/1062
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/taxonomy/term/1064
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/taxonomy/term/1063
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/taxonomy/term/1065
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/taxonomy/term/1048
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/taxonomy/term/1046
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/taxonomy/term/1056
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/taxonomy/term/7
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/innovation/gestion-des-rh-et-des-equipes
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/strategies/management-des-organisations
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/innovation/memoire-0
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/strategies/mercatique-i-les-etudes-de-marche-et-les-nouveaux-enjeux-de-la-data
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/strategies/mercatique-i-les-etudes-de-marche-et-les-nouveaux-enjeux-de-la-data
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/strategies/mercatique-ii-strategie-marketing

—> Pratiques écrites et orales de la communication — Principes généraux et outils du management
professionnelle d'entreprise

Blocs de compétences

Un bloc de compétences est constitué d'un ensemble d'Unités qui répond aux besoins en formation de
lintitulé du bloc.

Les unités ci-dessus sont réparties dans les Blocs de compétences ci-dessous.

Chaque bloc de compétences peut étre validé séparément.

Information non disponible, pour plus d'information veuillez contacter le Cham



http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/innovation/pratiques-ecrites-et-orales-de-la-communication-professionnelle
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/innovation/pratiques-ecrites-et-orales-de-la-communication-professionnelle
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/strategies/principes-generaux-et-outils-du-management-dentreprise
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/unites/strategies/principes-generaux-et-outils-du-management-dentreprise
http://www.cnam-bourgognefranchecomte.fr/contact
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